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Prefacio

La guia Nuestras puertas estdn abiertas ha sido
elaborada por el Centro de Investigaciéon de
Disefio  Inclusivo  (Inclusive  Design  Research
Centre) del Ontario College of Art and Design
University para ofrecer a las diversas comunidades
religiosas del mundo ideas sencillas y creativas
que ayuden a aumentar la inclusién y Ia
accesibilidad de las personas con discapacidad
durante los servicios de culto, los eventos y todas
las actividades comunitarias. Cada vez son mas las
voces que desafian los viejos enfoques para
entender y explicar la accesibilidad y la inclusién.
En esta guia, hemos prestado especial atencion a
las cuestiones de inclusion planteadas por las
organizaciones 'y por las voces de las
comunidades de personas con discapacidad.

Agradecimientos

El equipo del proyecto Nuestras puertas estan
abiertas:  Acogiendo a las  personas  con
discapacidad en lugares de culto desea agradecer al
Programa EnAbling Change del Gobiermo de
Ontario su apoyo financiero para la elaboracién vy
producciéon de esta guia, y al Calvin Institute of
Christian Worship por la beca 2021-22 que ha
ayudado a continuar con nuestro trabajo. En
particular, queremos agradecer al Dr. David H.
Pereyra que realizd la traduccion al espafiol de
esta guia.

El equipo también reconoce que este trabajo se
realizé en la tierra de los pueblos indigenas de la
Isla de la Tortuga, sin los cuales ninguno de
nosotros estaria aqui. La tierra en la que todos
trabajamos, vivimos y nos relacionamos a diario
tiene una historia que debemos recordar, y sigue
siendo el lugar de la resistencia y la supervivencia
indigenas hasta el dia de hoy.




Introduccion

Antes del amanecer, los miembros de una
familia  musulmana en Toronto realizan sus
abluciones, extienden sus alfombras de oracién
hacia La Meca y comienzan sus postraciones y
oraciones. En la catedral de St. Michael’s, los
fieles reciben la eucaristia respondiendo
“amen” al sacerdote que dice: "el cuerpo de
Cristo.” En el Shri Swaminarayan Mandir, los
monjes  hindles interpretan los himnos
matutinos (prabhatiya) y muestran respeto a sus
deidades con ofrendas. La Congregacion
Unitaria de Guelph se reline para explorar
cuestiones importantes de la vida, apoyarse
mutuamente para vivir con proposito y
significado, y trabajar por la paz y la justicia.

Los monjes del Centro de Meditacion Budista
Tibetana de Gajang, en Toronto, realizan
meditaciones y escuchan ensefanzas de su
rama del budismo. En la reserva de las Seis
Naciones, cerca de Brantford, hombres, mujeres
y nifios de las Naciones Originales honran la
tierra de sus antepasados. Para las
comunidades judias de Ontario y de todo el
mundo, el Shabat comienza al atardecer del
viernes. En las comunidades Sikh de Brampton,
los ragis recitan, cantan e interpretan los versos
del Guru Granth Sahib en presencia de la
comunidad.

Estos y otros innumerables momentos en la vida
de personas de todo el mundo son hilos del
tapiz que llamamos religién. Todas las
religiones comparten el objetivo de vincular a
las personas con una realidad transcendental.
Todos los creyentes desean incluir a todos en su
comunidad, a personas de toda condicién. Esta
atmosfera de inclusion surge de los ritos, los
cantos, las oraciones, el trabajo de los comités,
las obras de caridad, la hospitalidad y otras
practicas sociales y espirituales. Todo el mundo
necesita ser incluido en estas experiencias, pero
a veces las personas con discapacidad no lo
son.

La participacion plena y significativa en los ritos,
el culto y las actividades de la comunidades de
distintas religiones afirma la pertenencia y es a
menudo una extension de la propia fe. Las
personas con discapacidad de su comunidad
pueden verse excluidas de la participacién en
estas actividades porque muchas tradiciones,
actividades y espacios se han disefiado sin tener
en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad. Las comunidades de las distintas
religiones pueden mejorar sus tradiciones de
acogida e incluir a las personas con

discapacidad:

J Reflexionando sobre la participacion
actual de las personas con discapacidades
visibles e invisibles en su comunidad.

J identificando y eliminando las barreras de
actitud, comunicacioén y arquitecténicas.

. Animando a las personas con
capacidades diferentes a participar en la vida
religiosa, social y cultural de la comunidad.

En cada seccién de esta guia encontraran datos
sobre las personas con discapacidad,
estrategias, consejos y diversos recursos sobre
accesibilidad e inclusién, especialmente en
contextos  religiosos. Esperamos que los
recursos aqui incluidos sirvan para abrir las
mentes, los corazones y las puertas de las
comunidades a las personas con todo tipo de
capacidades. jComencemos!
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Comencemos

Esta seccion les ayudara a entender la discapacidad y las barreras a la participacién, ademas de
proporcionarles consejos para comenzar a trabajar con personas con discapacidad en su

comunidad.

:Quiénes son las personas con discapacidad?

Son nuestros vecinos, amigos y familiares que
contribuyen a nuestras comunidades. Ellos
quieren participar en todos los aspectos de
nuestra comunidad religiosa.

Al pensar en las personas con discapacidad,
algunos tienden a pensar solo en las personas
que utilizan sillas de ruedas y que tienen
discapacidades fisicas visibles. Pero las
discapacidades también pueden ser invisibles;
no siempre es evidente que alguien tiene una
discapacidad (fig. 1).

En muchos paises, la discapacidad se define de
forma amplia e incluye pérdida de audicién,
discapacidades de desarrollo, de aprendizaje y
de salud mental, y cualquier persona que
dependa de un animal de servicio (perro guia),
una silla de ruedas u otro dispositivo de ayuda.
De hecho:

e Menos del 3% de las personas con
discapacidades utilizan sillas de ruedas u
otros dispositivos de movilidad.

e Aproximadamente un 15% de la
poblacién mundial experimenta alguna
forma de discapacidad, y la incidencia de
la discapacidad es mayor en los paises en
desarrollo. Una quinta parte del total
mundial estimado, es decir, entre 110y
190 millones de personas, padecen
discapacidades importantes.

Para el 2035 se espera que esta cifra aumente. A
medida que las personas envejecen, tienden a
adquirir discapacidades, como la pérdida de
audicién y de vision, entre otras. Los lugares de
culto deben adaptarse a ellos para que puedan
seguir siendo miembros activos en las
comunidades.

Las personas con discapacidades no son un
grupo homogéneo; estan formadas por
personas que pueden no oir bien, ver bien o
caminar con facilidad, o pueden tener una
coordinacién o destreza limitadas, o procesar la
informacién lentamente.

No todas las discapacidades son obvias.
Muchos de los miembros de su comunidad pueden
tener una discapacidad.

Figura 1.



Mitos asociados a las personas con discapacidad:

‘ Mitos

Las personas con discapacidades son
inferiores a las personas "normales" y
sus vidas son muy diferentes.

' Realidad

\
El término "normal" es relativo. Todos
tenemos diferentes capacidades, talentos,
intereses y personalidades. Las personas
con discapacidades van a la escuela, se
casan, trabajan, tienen familias, juegan,
lavan la ropa, van de compras, comen en
restaurantes, viajan, se ofrecen como
voluntarios, votan, pagan impuestos, rien,
lloran, planean y suefian, como todos los
demas.

Tenemos que compadecernos de las
personas con discapacidad.

Eso es ser condescendiente. Las personas
con discapacidad no necesitan
compasion; necesitan acceso a las
oportunidades.

Las personas con discapacidades son
valientes y corajudas.

Adaptarse a una discapacidad no requiere
valentia ni coraje, sino adaptarse a un
estilo de vida.

Se debe tener cuidado cuando uno se
dirige a personas con discapacidades,
porque se ofenden facilmente si uno
usa la palabra equivocada.

Sélo tienes que ser educado y respetuoso
como lo serfas al hablar con cualquier
persona. Si no estés seguro de lo que
debes decir o hacer, no pasa nada, esta
bien preguntar (pero asegurate de
escuchar).

Las personas con discapacidad no
quieren participar en actividades.

N\

AN

Las personas con discapacidad tienen las
mismas preferencias, percepciones,
actitudes, habitos y necesidades que las
personas sin discapacidad, y buscan la
misma calidad de participacion y
oportunidades.

J

(Adaptacion del Directorio de Accesibilidad de Ontario, Canada.)



;. Qué son las barreras?

Los lugares de culto son inclusivos desde la
puerta principal hasta el ambodn, el pulpito, la
bimah o el minbar.

Las barreras son cosas que dificultan -0 a veces
impiden- que las personas con discapacidad
participen plenamente en la vida cotidiana,
incluido el culto.

Mucha gente cree que las discapacidades son
barreras, pero no es asi. Las barreras suelen
surgir porque no se tienen en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad.
También es importante reconocer que, a veces,
las tradiciones religiosas mas antiguas pueden
crear barreras. Una vez que entiendan qué son
las  barreras de  accesibilidad, podran
identificarlas mas facilmente en el lugar de culto.

() N\

Barreras arquitectonicas o
estructurales

Las barreras  arquitecténicas o
estructurales pueden ser consecuencia
de los elementos de disefio de un
edificio que obstaculizan el acceso de las
personas con discapacidad (fig. 2).

Ejemplos:
* Manijas o pomos de puertas que no
pueden ser girados por una persona

con fuerza o movilidad limitadas, por
ejemplo, alguien con artritis.

e Escaleras de acceso al santuario, al
pulpito, a la bimah, al coro o a un piso
superior que impidan el ingreso de
una persona en silla de ruedas.

* Percheros que no se pueden alcanzar.

e Desorden o acumulacién de objetos
en los accesos de entrada o en pasillos
que no facilitan o impiden una facil

\_ circulacion. )

. Barreras de informacion
y comunicacion

las bamreras de informacion y
comunicacién surgen cuando una persona
con discapacidad no puede recibir y/o
entender facilmente la informacion que
esta disponible para los demas.

Ejemplos:

* Letra pequefia en los libros de
oraciones, boletines y carteles que no
pueden ser leidos por personas con
baja vision.

e Palabras pronunciadas en la
predicacion que no pueden ser
escuchadas por una persona con

\_  problemas de audicion. y

I

— == -

Figura 2. Los escalones pueden ser una barrera y si
estan cubiertos de nieve lo hacen peor.



Barreras de actitud

La actitud es quiza la barrera mas dificil
de superar, porque es dificil cambiar
nuestra forma de pensar y de
comportarnos. Estas barreras pueden
hacer que las personas con discapacidad
sean tratadas de forma diferente a las
personas sin discapacidad.

Ejemplos:

* Asumir que alguien con una
discapacidad del habla tiene
limitaciones intelectuales y por lo
tanto hablarle como si fuera un nifio.

* Hablar a la persona de apoyo de
una persona en lugar de a la
persona con discapacidad.

® |gnorar o evitar por completo a las
personas con discapacidad.
Recuerden que la actitud es una
barrera importante que esté en
nuestra mano cambiar.

e Tener miedo de decir o hacer algo
incorrecto, o de ser rechazado.

¢ No tener en cuenta las tradiciones
religiosas arraigadas que pueden
crear barreras, como arrodillarse,
postrarse o proclamar las escrituras.




Construir vinculos con
personas con discapacidad

Es posible que miembros de su comunidad
no estén seguros de cudl es la mejor
manera de interactuar con alguien que tiene
una discapacidad. Como en la mayoria de
las interacciones humanas, hay que seguir
una etiqueta. He aqui algunos consejos para
interactuar y establecer relaciones con
personas con diversas discapacidades.

Usar las palabras adecuadas

e Utilicen un lenguaje que dé prioridad
a la persona; por ejemplo, di "hombre
que usa silla de ruedas” y no "hombre
discapacitado” o "usuario de silla de
ruedas.”

Figura 3. Un trabajador social escucha atentamente
a una persona con discapacidad.

~N

Consejos generales

Pregunten "; En qué puedo ayudarle?" y
escuchen la respuesta (fig. 3).

Sean sinceros al expresar que quiza no
sepan exactamente qué decir o cémo
ayudar. Decir que no se sabe es el primer
paso para aprender algo nuevo.

Incluyan a la persona con discapacidad
en resolver la barrera que esta
experimentando.

Tengan y expresen una calida bienvenida
a nuevos miembros.

Eviten los estereotipos y no hagan
suposiciones sobre el tipo de
discapacidad o discapacidades que tiene
la persona. Algunas discapacidades no
son visibles. Es mejor esperar a que las
personas le describan su situacién en
lugar de hacer propias suposiciones.
Muchos tipos de discapacidad tienen
caracteristicas similares y sus
suposiciones pueden ser erréneas.

Tengan consideracién y paciencia. Las
personas con ciertos tipos de
discapacidad pueden tardar un poco
mas en comprender y responder. Un
buen comienzo es escuchar atentamente.

Si no pueden entender lo que dice la
persona, pidale amablemente que lo
repita.

No toquen sin permiso dispositivos de
asistencia de una persona con
discapacidad, incluyendo sillas de
ruedas.




. Tips for Interacting with People

~

Who Are Deaf, Oral Deaf,
Deafened, or Hard of Hearing

Hablen con claridad (sin exagerar).
Utilicen frases cortas.

Reduzcan el ruido de fondo y dirijanse
al oyente.

Llamen la atencién de la persona
antes de empezar a hablar. Prueben
de tocar suavemente el hombro o a
agitar la mano. Utilicen amplificacién
de sonido si esté disponible.

Si es necesario, pregunten si seria mas
facil utilizar otro método de
comunicacion (por ejemplo, emplear
un boligrafo y un papel).

En reuniones dispongan los asientos
en grupos pequenos, preferiblemente
en circulos o alrededor de mesas
redondas.

Pidan a los oradores que hagan
esquemas mientras presentan.

.Consejos para interactuar con

personas que usan sillas de ruedas

* Ayuden a las personas que utilizan
sillas de ruedas, sdlo cuando lo
soliciten, pues ellas desean ser lo mas
independientes posible.

* Siplanean una excursién, vean de que
el destino esta libre de barreras para
evitar problemas a las personas que
utilizan sillas de ruedas.

* Hablen directamente con la persona,
no con su acompanante o persona de
apoyo.

¢ Sinecesitan mantener una
conversacion larga, considere la
posibilidad de sentarse para poder
establecer contacto visual.

* No toquen ni muevan la silla de
ruedas sin permiso.

N

Figura 4. Un feligrés utilizando un dispositivo auditivo.




Consejos para interactuar con
personas con pérdida de vision

* No supongan que la persona no
puede verle.

* |dentifiquense por su nombre cuando
se acerquen.

¢ Diganle a la persona cuando van a
abandonar la conversacion o el area.

* Tengan precisién al dar indicaciones o
instrucciones utilizando descripciones.

* Ofrezcan su brazo para guiar a una
persona no vidente cuando lo
necesite, y caminen como lo harian
habitualmente.

* Pregunte si desea que le lea en voz
alta cualquier material impreso.

e Ofrézcanse a describir la informacién.

* No toquen ni se dirijan al perro guia
de la persona. Recuerden que el
perro guia no es una mascota, sino un
animal de trabajo. Si no saben si el
animal es una mascota o un perro
guia, preguntanle a su duefio.

Consejos para interactuar con
personas con autismo

* Larutina es importante para muchas
personas con autismo. Las sorpresas
suelen asustarlas. Si realizan algin cambio
en los servicios religiosos o en alguna
reunion es conveniente que avisen con
antelacion de los cambios. La confusion
puede manifestarse en forma de enfado,
mientras que los ruidos fuertes y
repentinos—incluidos los aplausos
inesperados—pueden causar miedo.

¢ Saluden con normalidad y establezcan un
breve contacto visual,
independientemente de que se produzca
o pueda producirse una respuesta.
Saluden a la persona por su nombre.

* Ofrezcan, pero no exijan, un apretén de
manos.

¢ Consideren de proporcionar voluntarios
que ayuden en reuniones o eventos
relacionados con el culto.

* Ofrezcan apoyo visual para las
comunicaciones y/o instrucciones (fig. 5).

® Recuerden que para algunas personas
ciertas sensaciones que la mayoria de la
gente da por sentadas son desagradables

. © incluso dolorosas.

N

J

Figura 5. Explicaciones en formato visual. 1. ;Puedo jugar? 2. ;Cémo juega? 3. Tal vez, jun préximo juego?
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Consejos para interactuar con Consejos para interactuar con personas
personas con Alzheimer u con discapacidades intelectuales
otros tipos de demencia e Practiquen las normas de cortesias

tradicionales, tales como estrechar la

¢ Escuchen atentamente lo que la
mano.

persona dice.

* Sitienen dificultades para entender lo
que dice una persona, preguntenle en
lugar de fingir que la entienden.

¢ Piensen en los sentimientos que hay
detrés de las palabras que la persona
dice. (Las expresiones faciales, el

contacto visual, la postura, la posicion * Hagan que un miembro de la familia o
de los brazos, las manos y las una persona de la comunidad reciba y
piermas... todo nuestro lenguaje se siente con la persona en cuestién y
corporal habla tanto como nuestras si es necesario le ayude durante el
palabras). culto.

* No le pidan a la persona que * Incluyan a los nifios y/o adultos con
recuerde cosas que sucedieron en el discapacidades cognitivas en el mayor
pasado. Hablen de lo que ustedes ndmero posible de programas
recuerdan o saben que paso, y de comunitarios (fig. 6).
coémo formaron parte de ello. e Utilicen un lenguaje sencillo y hablen

* Traten a la persona con el mismo con frases cortas.
respeto y consideracién que usted e Sean comprensivo y paciente (fig. 7).

tiene con los demas. )
* Hablen directamente a la persona, no

° i ~
Sean pacientes. al acompafiante o persona de apoyo.

Figura 6. La diversidad es una parte importante de Figura 7. Trabajador social de Reena facilitando a los
la comunidad religiosa. Fotdgrafo: Vince Talotta. miembros en una discusion
Coleccidn: Toronto Star. Getty Images*

R
S
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;Han probado estas cosas?

Establezcan protocolos para dar la bienvenida a nuevos miembros, incluidos los
miembros con discapacidad.

Pregunten al nuevo miembro qué es lo que mas desea obtener de la comunidad.

Si saben que una persona con discapacidad tiene previsto visitar su lugar de culto,
pregintenle antes de su primera visita si querrad algin tipo de ayuda durante la
misma.

Repasen cuan accesible es todo lo que ofrecen en la comunidad, por ejemplo
libros con letra grande, rampas para sillas de ruedas e interpretacién de lenguaje
de manos, sanitarios para personas con discapacidades, etc.

Si una persona con discapacidad va a participar en uno de sus grupos, enféquense
en descubrir las diferentes habilidades de la misma, al mismo tiempo identifiquen
las formas en que esta nueva persona podria contribuir con sus dones a la
comunidad.

Listado para evaluar el progreso

o Reconocemos la existencia y la diversidad de personas con discapacidades a

nuestro alrededor.

o Reconocemos que pueden surgir barreras si no se tienen en cuenta las

necesidades de las personas con discapacidades.

o Entendemos que una barrera de actitud es la mas dificil de superar, pero el

poder de cambiar nuestras actitudes estd dentro de nosotros.

o Sino sabemos exactamente qué decir o como ayudar, entonces hacemos

preguntas a las personas con discapacidad en lugar de hacer nuestras
propias suposiciones sobre como establecer relaciones con ellas.
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Como organizarse

Para tener una comunidad mas accessible, siga estos tres pasos:

1. Organizar un comité para la inclusion
2. ldentificar barreras
3. Hacerun plan

You can learn more about each step in the sections below.

Organizar un comité para la inclusién

Una buena manera de hacer de la inclusién y la
accesibilidad una prioridad en su comunidad es
formar un Comité para la Inclusién (también
llamado "comité de concientizacién sobre la
discapacidad” o "comité de accesibilidad"); se
trata de un grupo de personas de la comunidad
que vela por las necesidades de las personas
con diversas capacidades (fig. 8). Los miembros
del comité para la inclusién son los defensores
de la accesibilidad de la comunidad para las
personas con discapacidad. Pueden empezar re-

Ayude a su comunidad a mantener la
diversidad de sus miembros y a mantener
el entusiasmo por los objetivos de
diversidad sacando a relucir el tema de la
inclusion al planificar todas las actividades y
continuando con la adopcién de medidas
que mejoren e integren continuamente un
pensamiento inclusivo.

clutando personas con discapacidad para
que  desempefien funciones de liderazgo en
la. comunidad. Contar con personas con
experiencia vivida de la discapacidad en puestos

de liderazgo es fundamental para crear vy
apoyar una infraestructura mas inclusiva. Estas
personas podran  asesorar  sobre  cuestiones

de accesibilidad e inclusion dentro de la
comunidad basandose en sus
conocimientos personales o profesionales, de su
pericia y su experiencia.

Figura 8. Comité para la inclusién en accion.
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Consejos para las reuniones del Comité para la Inclusién

® Reunanse regularmente, al menos tres veces al ano.

¢ Discutan las necesidades de los diversos miembros de la comunidad que tienen
discapacidades.

* Planifiquen formas de cambiar el espacio y sus practicas para mejorar el acceso a
miembros con discapacidad.

* Busquen (y tomen medidas para reparar) las zonas que presentan dificultades para
las personas con discapacidad.

e Un representante del Comité para la Inclusién debe formar parte del equipo de
gestién, de operaciones o mantenimiento del lugar de culto para garantizar que la
accesibilidad ocupe un lugar destacado en la planificacion.

2 |dentificar barreras

Aunque la accesibilidad puede parecer una cuestién préctica, también es una cuestién
teolégica. Cuando una comunidad de fe tiene barreras para acceder a sus instalaciones, rituales
y précticas, la comunidad estd haciendo una declaracién sobre sus creencias y sobre quién
puede ser incluido. Identificar y eliminar las barreras es un paso clave en el proceso de
inclusién ( fig. 9).

a2 S E L RN

Figura 9. Algunas barreras estan ocultas a la vista. Las escaleras sin barandillas hacen que la entrada sea inaccesible.



Breve listado para comprobar la accesibilidad

El comité para la inclusién serd especialmente Gtil para identificar las barreras en su
comunidad. Las barreras se han descrito en la seccién "Cémo empezar." Pueden utilizar la
siguiente lista para comprobar la accesibilidad de sus servicios e instalaciones (en la seccién

de recursos encontrard mas listados).

Barreras de actitud

Si

Hemos preguntado a todos los miembros, incluidos los
miembros con discapacidad, si se sienten bienvenidos Q
en el culto, el liderazgo u otros programas.

Nuestra comunidad es sincera a la hora de involucrar a las
personas con discapacidad en todos los aspectos de la Q
comunidad. Las personas con discapacidad forman parte

de comités o desempenan otras funciones de liderazgo.

Nuestra comunidad tiene un comité y/o un agente que
aboga por los intereses de las personas con discapacidad. Q

Acomodadores, maestros, dirigentes, catequistas, y

lideres juveniles han sido instruidos respecto a las Q
formas apropiadas de saludar, responder y atender a las
necesidades de las personas con discapacidad. (fig. 10).

Nuestros lideres comunitarios trabajan con las personas
con discapacidades (y sus cuidadores) para que sus
necesidades sean atendidas.

Ofrecemos transporte (por ejemplo, coche compartido o
autobus) para las personas con discapacidad que no Q
pueden conducir..

Para eliminar las barreras de actitud, vaya a la seccién de Estrategias para
cambiar de actitud y promover la participacion activa.

Todavia no

O

14
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Barreras de comunicacion

Si Todavia no

Nuestra comunidad dispone de circuito de audicién,
FM, o similar para las personas con deficiencias
auditivas (fig. 11).

Se ofrece interpretacion en leguaje de sefias cuando se
ha solicitado con anticipacion.

Se dispone de una iluminacién adecuada para aquello que
necesitan leer sefias y labios o para las personas con baja vision.

Los materiales impresos estan disponibles en diferentes
formatos, tales como letra grande, audio y digital (también
en Braille, si se solicita con anticipacion) (fig. 11).

Informacién sobre formatos alternativos disponibles
aparecen de forma destacada en diferentes lugares (fig.
10 and 11).

Impresiones de las partes habladas del culto estan
disponibles para personas sordas o con problemas de
audicion, y se usan subitulos en las projecciones.

Los elementos impresos y hablados para el culto y
todos los programas estan en lenguaje sencillo.

O O O O O O O
O O O O O O O

Para eliminar las barreras arquitectdnicas y estructurales, vaya a la seccién
de Estrategias para hacer accesibles los edificios e instalaciones

—

i.

Figura 11. Congregante con una impresion

Figura 10. Puede apoyar su bienvenida con carteles
alternativa de la lectura y un dispositivo auditivo.

en las entradas.



Barreras arquitectdnicas o estructurales

Hay estacionamiento para personas con discapacidad.

Las entradas y los pasillos estan libres de barreras que
puedan impedir el paso de una silla de ruedas (botes
de basura, cajas, alfombras dificiles de transitar).

Las manijas de todas las puertas interiores son de

tipo palanca (no de pomo).

Contamos con una rampa para acceder al edificio

Las puertas de las salas, y aulas, especialmente de los
aseos, tienen una anchura minima de 86 cm.

En todos los aseos se han instalado barras de sujecién
para ayudar a la transferencia y a la incorporacion.

Al menos una de los cubiculos de los aseos tiene un
asiento elevado y un espacio junto al inodoro para la
transferencia lateral, con espacio para girar en una

silla de ruedas eléctrica.

Desde el interior del edificio se puede acceder a

todos los niveles.

En cualquier sala o aula las personas que usan sillas de

rueda pueden elegir donde ubicarse.

Durante el culto u otras actividades se respetan la
sesibilidad de los participantes (por ejemplo, luz muy
intensa, sonido execivamente fuerte o olores intensos)

Si

O

O 00 O O 00O

Todavia no

O 00 O 0O 000 00

Para eliminar las barreras arquitectdnicas y estructurales, vaya a la seccién de

Estrategias para hacer accesibles los edificios e instalaciones

L

N
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Hacer un Plan

iLes faltan algunas cosas en el breve listado
para comprobar la accesibilidad? Tal vez
todo lo que necesitan es un simple ajuste.
Puede que les preocupe que sea demasiado
costoso anadir algunas de las caracteristicas
del listado. No se preocupen. Siempre hay
formas creativas, innovadoras y factibles para
solucionar problemas.

Lean el resto de la guia para obtener mas
ideas. Ademés, consulten nuestro sitio web
(http://opendoors.idrc.ocadu.ca/category/

welcoming-communities) para ver lo que ya
estan haciendo otras comunidades. ;Tienen
alguna solucion de accesibilidad de la que
estén realmente orgulloso? Compartanla con
nosotros en nuestra pagina de Facebook
(https://www.facebook.com/OurDoorsAreOpen/).

Algunas ideas para elaborar su plan

1. Observen los puntos que han marcado como "todavia no." Con su comité, consideren
cuales de los puntos puede remediar facilmente y cuéles requerirdn mas tiempo y
recursos. En la seccion "Poner manos a la obra" hay consejos que le ayudaran a
conocer formas para remover barreras. Es posible que tengan que consultar esta

seccion mientras elaboran su plan.

2. Seleccionen el orden en que desean encarar cada punto. Le recomendamos que
comiencen por los mas faciles y sélo por uno de los puntos que requieran mas

recursos.

3. Para cada punto, determinen qué recursos (personas, material, dinero) necesitaran y

cdmo los obtendran.

4. Tengan un plan a corto y otro a largo plazo que les permita emprender cada uno de
los puntos. El plan a corto plazo debe tener més detalles con fechas concretas. El plan
a largo plazo puede tener objetivos paso a paso, como reservar fondos o solicitar

subvenciones.

5. Recuerden de consultar a los miembros de la comunidad con discapacidades y de
visitar el sitio web Our Doors Are Open (http://opendoors.idrc.ocadu.ca/) para

obtener ayuda y recursos adicionales.




Lo mas probable es que su comunidad sea
hospitalaria y quiera incluir a las personas
con discapacidad y a otros individuos que
puedan sentirse insuficientemente
representados. Es posible que ya haga cosas
para que las personas con discapacidad se
sientan como en casa en su comunidad. Pero
también es posible que la comunidad
excluya involuntariamente a las personas con

18

Manos a la obra

discapacidad, simplemente porque muchas
tradiciones y entornos se han disefado sin
tener en cuenta las necesidades de ellas. En el
pasado, esta exclusién era aceptada por la
mayoria y no se cuestionaba. Hoy sabemos
que no es asi, sin embargo, podemos seguir
excluyendo porque no hemos integrado
plenamente el pensamiento inclusivo en
nuestras tradiciones, actividades y espacios.

Estrategias para cambiar actitudes y
promover la participacion activa

You can begin by actively questioning and thinking about welcoming behaviour:

¢ ;Como demuestran la capacidad de acogida en el seno de su comunidad de creyentes?

¢ ;Cudles son sus criterios o principios de hospitalidad?

¢ ;Quién no esté representado o no puede participar dentro de su comunidad?

\_ discapacidad y no queremos ser ofensivos.

. Simplemente pregunte. Simplemente escuche.

Pensar de forma inclusiva significa cambiar habitos y comportamientos. Es posible que su
comunidad tenga que introducir el concepto de inclusién de forma sistemética el pensamiento
inclusivo en todas las actividades antes de que se desarrollen estos habitos inclusivos. Llegar a
saber qué hay que pensar para ser inclusivo puede ser mas facil de lo que se espera.
Recomendamos como primera estrategia un enfoque muy sencillo:

Simplemente pregunte. Simplemente escuche.

Pregunten a las personas con discapacidad: ";Cémo podemos ser mas hospitalarios? ; Cémo
podemos ser mas inclusivos?" Escuchar atentamente a la respuesta de la persona con
discapacidad puede ayudar a crear un cambio en la forma de pensar sobre la inclusion. A
veces No preguntamos porgue nos sentimos inseguros de cémo interactuar con alguien con

N

J
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Interactuando con personas con discapacidad

En principio nuestra experiencia nos dice que las personas con discapacidad quieren participar
como voluntarios en las actividades y comités de los lugares de culto. Aqui tienes algunos
consejos para conseguirlo.

Consulte la seccién de recursos para obtener consejos sobre cémo interactuar con las personas
con discapacidad, o siga este enlace a un capitulo de Just Ask: Integrating Accessibility
Throughout Design (http://uiaccess.com/accessucd/interact.html). Le recomendamos utilizar el
buscador Chrome que traducird automaticamente al espafiol el enlace.

La accessibilidad no es sinénimo de inclusién. La verdadera inclusién en una

comunidad significa tener oportunidades de participar activamente y realizar
contribuciones a la comunidad.

\
Acoger a las personas para que participen activamente
Acoger también significa permitir la colaboracién en todos los aspectos de su comunidad
para que las personas sepan que pueden participar.
Comiencen anunciando que estan buscando candidatos de todas las capacidades en las
asociaciones (virtuales y fisicas) que frecuentan las personas con discapacidad.
¢ Utilicen imagenes diversas en sus materiales publicitarios y mediaticos, como las de
www.photoability.net (una base de datos gratuita de fotos de archivo de personas
con discapacidad) u otras paginas web de imagenes.
e iPubliciten! Hagan saber que disponen de formas flexibles de voluntariado para la
comunidad (por ejemplo, desde la casa por internet, de a dos o de a tres,
voluntariado sol una vez para una tarea especifica, o para un voluntariado con mas
regularidad).
\ J
\

Establecer talleres de capacitacion para la inclusién

* Aprovechen las soluciones de acceso gratuito o de bajo costo a audio
conferencia y video conferencia para facilitar la participacién a distancia en
actividades de capacitacion, reuniones y tareas de voluntariado.

* Aprovechen la flexibilidad del texto electronico (se puede leer facilmente en
voz alta con un lector de pantalla, ampliarlo, convertirlo a Braille, ajustar el
color y el contraste, asi como compartirlo) y facilite materiales de capacitacién
e informaciéon en formatos digitales accesibles.

¢ Utilicen un lenguaje sencillo en los materiales de capacitacion.

\ .
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\

Preparar tareas de voluntariado de forma inclusiva

* Creen tareas que sean flexibles, que puedan adaptarse a las habilidades de las
distintas personas y que puedan ser compartidas. Por ejemplo, una persona no
vidente podria ensefiar cierta habilidad a un grupo de nifios con la ayuda de una
persona vidente que se encargue de la supervision.

* Consideren tareas o partes de ellas que puedan llevarse a cabo desde el hogar.

* Dividan las tareas en partes, de ese modo podran encontrar mas voluntarios que
colaboren solo con una de las partes.

Fomentando la participacion de las personas con discapacidad en su comunidad

e Procuren que las personas con discapacidad estén representadas en todos los
ambitos de su comunidad. ; Quién forma parte de su junta directiva? ; Quiénes
trabajan de forma voluntaria?

e Desarrollen politicas y procedimientos que apoyen la inclusién, la diversidad y la
accesibilidad a través del comité para la inclusién.

e Establezcan objetivos continuos de inclusion y evalte el éxito del cumplimiento
de dichos objetivos y su apoyo a la diversidad.

e Busquen y solucionen las barreras que impiden la participacién de las personas
con discapacidad.

e Hagan que todos los participantes realicen una encuesta al finalizar una tarea
para saber mas sobre la experiencia de voluntariado.

e Pregunten a los lideres y potenciales participantes en qué les gustaria colaborar,
y cual de sus habilidades que les gustaria poner en practica.

e Céntrense en lo que la gente es capaz de hacer y maximicen estas oportunidades
reasignando o redisefiando las tareas o partes de las tareas que tienen barreras o
son mas dificiles de realizar.

e Permitan que las personas identifiquen lo que saben hacer y lo que les gustaria
hacer, en lugar de crear un esquema fijo. Esto dard a la persona con
discapacidad la oportunidad de decirle cémo encajaria mejor en la comunidad.

e Cuando sea posible, creen tareas con plazos flexibles u oportunidades de
participar a distancia o con un trabajador de apoyo. Comuniquen a los
voluntarios y voluntarias la disponibilidad de estas tareas flexibles.

>



21

:Han probado estas cosas?

Reserven un tiempo para hablar cémo la comunidad da la bienvenida a nuevos miembros.
Discutan quiénes son las personas més hospitalarias de su comunidad y qué hacen.
Escuchen las voces y necesidades de las personas con discapacidad en la comunidad.

Identifiquen y eliminen las barreras que impiden ser hospitalario y que cuales no dejan participar a
nuevos miembros.

Ofrezcan oportunidades de voluntariado en grupos o de a dos.

En las tareas voluntarias procuren tiempos parciales y flexibles, eso ayuda a personas con
discapacidades episodicas de poder participar.

Ofrezcan transporte para aquellos que no conduzcan (por ejemplo, coche compartido o minibus) .
Pregunte a las personas con discapacidad qué puede hacer para apoyar su compromiso.

Ofrezca acceso a refrigerios, si es posible.

Proporcionen un espacio accesible y seguro para las pertenencias.

Pidan a las personas con discapacidad que se ofrezcan como voluntarias y lideren en las diferentes
areas de su comunidad

Listado para evaluar el progreso

Como comunidad entendemos el concepto de hospitalidad.

Vemos las formas en que todos nosotros tenemos un nivel de responsabilidad para
garantizar la accesibilidad.

Hemos creado un Comité de Inclusién.

Hemos incluido a personas con discapacidad en los comités, asi como en la oracion, el
canto, la danza, la musica, el testimonio y la predicacién en los servicios de culto.

Hemos proporcionado apoyo y recursos para que las personas con discapacidad
participen activamente en la comunidad.

Las tareas necesarias para ser completadas se adaptan a las capacidades y areas de
interés de cada persona.

Ponemos en marcha y organizamos talleres de capacitacién en inclusion.

Nos hemos puesto en contacto y preguntado a personas con discapacidad como
eliminar las barreras a la inclusion, y hemos ideado soluciones creativas.

Ahora tenemos mas elementos que se marcan con un "si" en el apartado de Barreras
de Actitudes de la Lista de Comprobacién Breve de Accesibilidad.

J
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Estrategias para mejorar las
comunicaciones

La comunicacién es un proceso de con discapacidad puede no serlo para

suministrar, enviar, recibir y comprender la  otra. Las personas con el mismo
informacién.  La discapacidad de una tipo de discapacidad pueden comunicarse
persona puede afectar al modo en que la de forma diferente debido a sus
persona se expresa, recibe o procesa la diversas habilidades o recursos. Por
informacion. ejemplo, sélo un  pequefio porcentaje

de personas no videntes utiliza el braille.
Siempre que sea posible, es Util
preguntar directamente a la persona cémo
comunicarse con ella.

No hagan suposiciones basadas en la
discapacidad de una persona. Lo que
puede ser una forma muy eficaz de
proporcionar informacién para una persona

() 2

Como se puede crear material de comunicacién accesible

* Prevean de que todos los materiales que utilizan tanto escritos como hablados en el
culto, los programas, en las actividades y en los anuncios estan en un lenguaje
sencillo. Ofrezcan otros formatos (por ejemplo, letra grande, audio, y formato
digital en un sitio web y Braille).

* Ofrezcan para los contenidos visuales alternativas de texto (por ejemplo,
explicaciones para las imagenes).

* Proporcionen subtitulos y otras alternativas para los contenidos de videos y/o
multimedia (por ejemplo, descripcién sonora de imagenes y videos para no
videntes).

* Creen contenidos que puedan presentarse de diferentes maneras, incluso mediante
tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla para usuarios no videntes o
con baja visién, sin cambiar su significado.

e Para mejor difundir su mensaje de inclusién utilicen diferentes tecnologias de ese
modo llegaran a todos los grupos de edad y capacidades diversas. Comuniquese a
través de los moviles, las redes sociales y las aplicaciones para las computadoras.

* Dén a los usuarios tiempo suficiente para leer y hacer uso de los contenidos.

* No utilicen contenidos que parpadeen (cualquier cosa or texto que flashee mas de
tres veces en un periodo de un segundo).

* Ayude a los usuarios a encontrar lo que buscan.

* Hagan que el texto sea legible y comprensible. Utilicen un lenguaje que vaya al
punto y transmitan su mensaje de la forma mas sencilla posible
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N
Consejos para crear materiales de comunicacién accesibles

e Cuando creen informacién nueva, piensen que podria ayudar a entenderla a
alguien con pérdida de visién, pérdida de audicion o problemas de aprendizaje.

* En el caso de la informacién existente, piensen en ponerla a disposicién en un
formato accesible; por ejemplo, utilizando letra grande para alguien con pérdida de
vision.

» Contraten a personas con discapacidad para crear contenidos para su comunidad.

e Utilicen tipos de letra claros y colores contrastados en todos los documentos que
entregue o exponga (fig. 12y 13.

* Incorporen varias formas de elementos visuales, de texto y de audio en la
comunicacién para que la gente pueda entender su mensaje a través del medio
que considere mas comprensible (por ejemplo de la forma que se hacen en los
aeropuertos.

e Ofrezcan subtitulos e interpretacién en lenguaje de sefias para dar cabida en sus
\_ actividades a mas miembros. )

Uniendo

Comunidades

a través de

la fe

Fig. 12. Este material de
comunicacién contiene una
tipografia en mayusculas,
apretada y comprimida, y
carece de contraste respecto
al fondo, lo que la hace
inaccesible.

Fig. 13. Este material de
comunicacion utiliza
correctamente letras

Pineborough Pineborough minusculas y mayuUsculas, un

Faith Faith buen espaciado y suficiente

Services Services contraste con el fondo. Es un
ejemplo de comunicacién
accesible.

Figura 12. Figura 13.
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:Han probado estas cosas?

Anuncien los eventos con anticipacién para que los organizadores puedan prever
como acomodar a las personas con discapacidad.

En la publicidad de sus eventos incluyan una leyenda que la comunidad es
inclusiva.

En los formularios de inscripcién incluyan una seccién para acomodar a personas
discapacitadas con preguntas que guien para entender las necesidades..

En su publicidad incluyan el contacto para solicitar acomodacion para personas
con discapacidad.

Realicen un seguimiento de las solicitudes de acomodacién.

Incluyan simbolos internacionales de accesibilidad en su publicidad para indicar
que tipo de accesibilidad ustedes ofrecen.

Realicen sus anuncios en diferentes formatos, incluyendo (pero sin limitarse)
informacién grabada en audio, en Braille, y/o formatos basados en la web.

En sus reuniones y en el culto, ofrezcan materiales en letra grande y formatos
digitales (algunos miembros llevan tabletas a sus servicios).

~

0 0O O O O o o

Listado para evaluar el progreso

Ofrecemos informacién en diferentes formatos, segiin sea necesario, para garantizar
gue nuestro mensaje llegue a personas con diversas discapacidades.

Creamos contenidos pensando en un publico diverso.

Disponemos de copias impresas adicionales.

Los controles audiovisuales son ajustables.

Ofrecemos descripciones verbales de los contenidos visuales.

Estamos trabajando para subtitular algunos videos.

Nos aseguramos de que nuestro mensaje se transmita de forma clara y comprensible.

Al finalizar algunos eventos, entregamos una encuesta donde incluimos comentarios
sobre la accesibilidad del evento, asi nos permite mejorar en el futuro.

Usamos diversas formas para comunicar nuestro mensaje, de ese modo atraery
hacer participar a todas las personas de la comunidad.

Ahora tenemos mas elementos que se marcan con un "si" en el apartado de Barreras
de la Comunicacién de la Lista de Verificacion Breve de Accesibilidad.

J
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Estrategias para hacer accesibles
los edificios e instalaciones

Tanto en los centros urbanos como en las para establecer conexiones 'y socializar
comunidades rurales, los espacios de culto para las personas con discapacidad. El
actian como importantes lugares de disefio inclusivo puede aplicarse para
divulgacion,  programacién  religiosa y garantizar la posibilidad de que las
actividades sociales y culturales. Esto hace personas con discapacidades aprovechen al
que los espacios de culto sean ideales maximo sus experiencias de culto ( fig. 14).

\
Consejos para mejorar el acceso a los espacios de culto
La forma de entender la accesibilidad fisica en las comunidades religiosas debe
considerarse de otra manera. La accesibilidad fisica suele ser el aspecto méas tratado de
las necesidades de la comunidad de personas con discapacidad y, sin embargo, muchas
comunidades aln no se acomodan del todo. La accesibilidad fisica no termina con las
rampas para los usuarios de sillas de ruedas. El acceso debe incluir elementos como:
* entradas amplias
* sefales claras para guiar a las personas por los edificios
* espacios sin olores intensos o molestos
* iluminacion regulable
e dispositivos de ayuda auditiva y visuales
* espacios inclusivos (por ejemplo, sillas disponibles donde no se utilizan normalmente,
bancos acortados en varios lugares para dar cabida a las personas que utilizan sillas
de ruedas y cochecitos en todo el lugar de culto, no solo en un érea)
\ J

Figura 14. Congregante con
un dispositivo de movilidad
puede participar como
cualquier otro con esta rampa
para acceder a la bima.

Foto por cortesia de Paul
Lungen, Canadian Jewish
News.




26

Consejos de accesibilidad para edificios y areas anexas

¢ Consideren cémo llega la gente a su espacio.

e Faciliten informacion sobre dreas de estacionamiento para personas con discapacidad.

* Ofrezcaninformacién sobre accesos parasillas de ruedas.

* Compruebenssilos caminos exteriores e interiores estan libres de barreras (fig. 15).

* Sitienenascensores, intenten que sean totalmente inclusivos para los diversos miembros,
con una sefalizacién apropiada.

* Proporcionen sefializacién entodo las dreasy que procuren ser de caracterinclusivoy
accesible, claray de alto contraste.

* Comprueben la acustica especialmente en el espacio para el culto. Esimportante que el
eco seaminimo.

* Indiquen consefalesla ubicacion de los bafios accesibles.

* Asegurense de que todos los cables eléctricos o de audio estén cubiertos para que se
puedan cruzar de forma segura sin tropezarse.

. ° Proporcionen unazona tranquila con una iluminacién tenue. y

Figura 15. Mantenga los pasillos
abiertos y despejados para que
sean accesibles.




:Han probado estas cosas? A

Organicen el espacio para que sea generoso con los usuarios de sillas de ruedas y scooters.

Prevean zonas de asientos accesibles en la parte delantera, central y trasera del lugar de culto,
asi como lugares vacios para ubicar personas en sillas de ruedas.

Reserve asientos para que las personas con discapacidad y sus acompafiantes se sienten juntos.
Incorpore iluminacién graduable en su espacio que se retinen para el culto.

Promueva un ambiente libre de fragancias.

Listado para evaluar el progreso

Reconocemos como la accesibilidad del de los edificios y areas circundantes puede apoyar o
eliminar la sensacion de ser bienvenido o bienvenida.

Hemos tenido en cuenta la configuracion de varios espacios y la forma en que las personas con
discapacidad van a interactuar con el entorno.

Toda nuestra comunidad sabe que, por ley, los animales de servicio son bienvenidos en todos
los espacios publicos, con pocas excepciones (por ejemplo, las zonas de preparacion de
alimentos), y pueden ser perros u otros animales.

Proporcionamos orientacion a los feligreses para que no interactuen (por ejemplo, distrayendo,
acariciando, etc.) con los animales de servicio que estan trabajando (por ejemplo, llevando un
arnés).

Disponemos de una zona interior o exterior para que los animales de servicio puedan hacer sus
necesidades y les proporcionamos un recipiente con agua.

Facilitamos el transporte cuando es posible (por ejemplo, uso compartido del transporte).

Completamos la lista de control de accesibilidad como punto de partida para promover una
cultura de accesibilidad.

Utilizamos y promovemos el uso de la tecnologia y aplicaciones en términos de inclusién y
accesibilidad.

Ahora tenemos mas elementos marcados con un "si" en Barreras Arquitecténicas en la Lista de
Verificacion Breve de Accesibilidad. J
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Dando la bienvenida a nuevas

personas en su comunidad

El pensamiento inclusivo e incluyente es un proceso continuo que implica el aprendizaje de

nuevos habitos y comportamientos.

Plan para dar la bienvenida

a huevos miembros

Entrenen a los miembros de su comité de
bienvenida sobre cémo interactuar con las
personas con discapacidad (fig. 16). Haga
saber al recién llegado que la inclusion vy la
accesibilidad son una prioridad en su
comunidad. Sea claro en cuanto a la forma de
comunicar cualquier necesidad de adaptacion
a la accesibilidad.

Si las personas con discapacidad pueden
compartir perspectivas sobre los espacios de
culto, el servicio de los comités, el
compromiso con la comunidad y la
hospitalidad con los amigos, las comunidades
religiosas pueden ofrecer una prueba

dindmica de la diversidad que todas nuestras
tradiciones se esfuerzan por celebrar.

Figura 16. Un miembro del comité de bienvenida saluda a un nuevo miembro de la comunidad.
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Buscar a las personas que
actualmente no estan
incluidas en su comunidad

Como se ha mencionado anteriormente, es
posible que algunos hayan tenido
experiencias negativas en intentos anteriores
de unirse a una comunidad religiosa. Es
importante  que  difundan  todas las
caracteristicas de accesibilidad e inclusion
que ofrece su comunidad. Utilicen los
canales de comunicacién que tienen
actualmente y busquen otros nuevos, como
la publicacion en aplicaciones de mapas de

accesibilidad como wheelmap.org/es,AXSmap.
com o Google Map, pidiendo a los grupos de
activismo y fomento que hablen de ustedes a
sus miembros y pidiendo a los miembros de su
comunidad que lo compartan con sus redes
sociales. Y lo que es mas importante, capten la
atenciéon de las personas con discapacidad.
Consulta el apartado 2-Estrategias para mejorar
la comunicaciéon (p. 22) de esta guia para
obtener mas informacion.

Build Relationships with
People with Disabilities

Sepan que no todas las personas vendran a su
comunidad totalmente dispuestas a hablarles
de sus discapacidades o de sus necesidades de
accesibilidad. De hecho, muchos pueden
intentar ocultar sus discapacidades o evitar
entrar a la comunidad. Para que la gente se
abra, primero hay que crear un ambito de
confianza y para lograr una buena relacion.

Pregunten y escuchen.

;Todavia no estan seguros de si  estan
proporcionando  lo  suficiente? ~ Simplemente
pregunten: ";Cémo puedo/podemos ayudar?". Y
luego escuchen.

No es necesario que tengan todas las soluciones.
Lo més probable es que nunca tengan soluciones
que funcionen para todos.

Preguntando directamente a la gente, pueden
mostrar su apoyo y su interés a la vez que hacen
que mas personas se sientan bienvenidas.

Pregunten a un nuevo miembro cémo le gustaria
participar en la comunidad. Pregunten qué
necesitaria para participar plenamente en su
comunidad (fig. 17). Esta puede ser una buena
practica para todos los miembros presentes y
nuevos de su comunidad.

Figura 17. Un experto en "Our Doors Are Open"
sordo participa en igualdad de condiciones con un
intérprete de lenguaje de sefas.
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Listado para evaluar el progreso

o Podemos identificar y dar la bienvenida a nuevos miembros con discapacidad.

o Nos aseguramos de que los nuevos miembros se sientan parte de la comunidad y nos
esforzamos por incluirlos.

o Hemos tratado de incorporar en nuestra comunidad la planificacion centrada en la persona.

o Comprendemos los diferentes enfoques para dar la bienvenida a las personas con diversas
discapacidades con el debido respeto.
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